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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1 Podstawa dziatania
1. SALUBRE sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:
a) obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym w szczegdlnosci:
= Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci lecznicze,
- Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
= Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 roku o zawodzie fizjoterapeuty,

b) wpisu podmiotu leczniczego do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$é
leczniczq przez Wojewode Pomorskiego, nr ksiegi rejestrowej 000000024637
Oznaczenie organu W- 22

C) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.
§2 Oznaczenie podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg SALUBRE Sp. z 0.0. zwane dalej ,,SALUBRE" lub
»Centrum”, jest prywatng placowkg swiadczgcg ustugi lecznicze i rehabilitacyjne.

2. SALUBRE Spdtke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Rumi (84-230) przy
ul. Gdanskiej 17A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000357951, NIP 588-235-10-80, REGON 221029797, a takze
wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgeych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzoneg

przez Wojewode Pomorskiego o numerze ksiegi rejestrowej 000000024637 ./




Podmiot Leczniczy lub Podmiot).strona internetowa: www.salubre.pl, adres e-mail:
info@salubre.pl,

§3 Regulamin

1. Regulamin organizacyjny (dalej: Regulamin) okresla organizacje i porzgdek procesu
udzielania $wiadczen fizjoterapeutycznych przez podmiot leczniczy pod firmg
SALUBRE Sp. z 0.0.

2. Regulamin okredla w szczegdlnosci:

1) firme albo nazwe podmiotu;

2) cele i zadania podmiotu;

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych;
5) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych;

6) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komdrkach organizacyjnych
zaktadu leczniczego;

7) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek;

8) warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji oraz

rehabilitacji pacjentéw i ciggtosci przebiegu procesu udzielania S$wiadczen

zdrowotnych;

9) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j;

10) organizacije procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat;

11) wysokos$¢ optat za swiadczenia zdrowotne;

12) sposdb kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego.

§4 Siedziba i miejsce udzielania $wiadczeh
1. Siedzibg Podmiotu Leczniczego jest miasto Rumia (84-230), ul. Gdanska 17a.

2. Swiadczenia udzielane bedqg w siedzibie Podmiotu Leczniczego.



§5 Cele i zadania

1.Celem gtéwnym SALURBE sp. z 0.0. jest prowadzenie dziatalnosci poprzez udzielanie
kompleksowych i specjalistycznych $wiadczen  fizjoterapeutycznych  przez
wykwalifikowanych fizjioterapeutdw w szczegdlinosci w zakresie udzielania swiadczen
zdrowotnych polegajgcych na dziataniach  usprawniajgcych, ktére  stuzg
zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia Pacjentom z uwzglednieniem promociji
zdrowia oraz propagowania zachowan prozdrowotnych, w tym profilaktyki
zdrowotnej pod hastami: ,,Zadbaj o swoje zdrowie z SALUBRE” i ,,Powrdt do zdrowia z

SALUBRE".

2. Do zadahn Podmiotu Leczniczego nalezy przede wszystkim $wiadczenie ustug
fizjoterapeutycznych, w tym w szczegdlnosci:

1)udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w  zakresie rehabilitacii
leczniczej;

a) diagnostyka funkcjonalna pacjenta;

b) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizykoterapii;

c) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii;

d) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu;

e) nauczanie pacjentéw postugiwania sie wyrobami medycznymi;

f) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajgcej na popularyzowaniu
zachowan prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i
wydolnosci osdb w réznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci;

2)sprawowanie catodobowe] opieki nad Pacjentami przebywajgcymi na krétko i
dtugoterminowych pobytach rehabilitacyjnych. przy czym Swiadczenie ustug, o
ktorych mowa powyzej pod lit. 2) jest unormowane w odrebnym regulaminie.

3). wydawane sq opinie odnoénie do stanu funkcjonalnego osdb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

4). Szczegdtowy zakres swiadczonych ustug znajduje sie na stronie www.salubre.pl w
zaktadce ,,REHABILITACJA™.

§ 6 Rodzaj dziatalnosci oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Lecznicy wykonuje dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug
fizioterapeutycznych.




punktow spustowych, terapii narzedziowej IASTM, terapii blizn pooperacyjnych, terapii
powieziowych, terapii wisceralnych, masazu leczniczego, masazu (w tym masazu
tkanek gtebokich), masazu bankg chinskg, masazu guasha, pinoterapii, terapii
wisceralnej, kinesiotapingu oraz gimnastyka grupowa.

3. Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa wyzej, udzielane sg w odpowiednich
pomieszczeniach i gabinetach fizjoterapeutycznych, znajdujgcych sie w siedzibie
Centrum.

Il. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKLADU LECZNICZEGO
§7 Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

1. Strukture organizacyjng SALUBRE Sp. z 0.0. stanowi jednostka organizacyjna w
Rumi, ul. Gdanska 17a.

2. W ramach struktury wyodrebnia sie komorki organizacyjne.
poradnia rehabilitacyjna-002; dziat fizjoterapii- 003; dziat masazu leczniczego- 004

3. Komérki organizacyjne obejmujg gabinety fizjoterapii w zakresie danej dziedziny
fizioterapii.

4. W jednostce organizacyjnej wyodrebnia sie recepcje, ktéra swoim dziataniem
obejmuje realizacje zadah administracyjno-rozliczeniowych.

5. W strukturze podmiotu funkcjonujg nastepujgce stanowiska: — kierownictwo w
postaci Zarzgdu Spodtki, — Fizioterapeuci, zleceniobiorcy

§ 8 Zakres czynnosci Fizjioterapeutdw i Zleceniobiorcow

1. Szczegdtowy zakres czynnosci Fizjoterapeuty okresla zawarta z nim umowa o prace,
zakres ten obejmuje w szczegolnosci swiadczenie ustug fizjoterapeutycznych zgodnie
z najlepszg wiedzq Fizjoterapeuty z danej dziedziny fizjoterapii, edukacje pacjentow,
promocije zdrowia.

2. Szczegdtowy zakres czynnosci Zleceniobiorcow Podmiotu leczniczego okresla
umowa zlecenia, sporzgdzona w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnosci,
zakres ten obejmuje w szczegdlnosci czynnosci administracyjne, rozliczeniowe,

porzgdkowe.
§ 9 Kierowanie Podmiotem oraz wspoétdziatanie wewngtrz Podmiotu

1. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz zarzgd SALUBRE sp. z 0.0., ustanowiony
zgodnie z umowq spofki (dalej: Zarzad).

2. Zakres czynnosci Zarzgdu obejmuje przede wszystkim prowadzenie wszystkich sprg
Podmiotu Leczniczego, reprezentowanie Podmiotu Leczniczego na zewnd
wykonywanie czynnosci dotyczgcych dziatalnosci Podmiotu Leczniczego stoso,



do powszechnie obowigzujgcego prawa, ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz
umowy Spofki.

3. Komorki organizacyjne oraz Fizioterapeuci $wiadczacy ustugi w ramach tych
komorek, a takze Zleceniobiorcy, obowigzani sg do wspdtdziatania dia zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

4. Wspdtdziatanie, o ktérym mowa w ust. 3, odbywa sie z poszanowaniem
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

S. La prawidtowe wspotdziatanie odpowiedzialny jest Zarzgd.

1. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, W TYM
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU
POBIERANIA OPLAT

§10 Organizacja $wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom
najdogodniejszq forme korzystania ze $wiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia sie prawa i
obowiqzki pacjenta wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, wymogi
okreSlone w obowigzujgcych przepisach prawa oraz zasady wynikajgce z
obowigzujgcych standardéw medycznych.

3. Podmiot i wszystkie osoby wspodtpracujgce z Podmiotem zobowigzujq sie zachowaé
w tajemnicy informacje zwigzang z pacjentem, a uzyskang w zwigzku z udzielaniem
Swiadczenh zdrowotnych.

§11 Przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia fizioterapeutyczne udzielane sq w terminie wczesniej ustalonym
poprzez rejestracje.

2. Rejestracja pacjentdw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej
W jeden z nastepujgcych sposobdw:
1) w siedzibie SALUBRE sp. z 0.0.,

2) telefonicznie, dane do kontaktu dostepne sg na stronie www.salubre.pl z
zaktadce ,Kontakt”;

3) mailowo: info@salubre.pl

3. Pacjent zgtaszajgc sie do SALUBRE sp. z 0.0. w celu uzyskania $wiadczé
zdrowotnego zobowigzany jest mie¢ przy sobie i okazaé, gdy zostanie
poproszony, dokument potwierdzajgcy tozsamose.




4. W czasie rejestracji pacjent zobowigzany jest podac nastepujgce dane:
1) nazwisko i imie, (imiona)

2) date urodzenia,

3) adres miejsca zamieszkania,

4) numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, @
w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamose,

5 w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia,  catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do swiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie
(imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.

5. Dodatkowo pacjent informuje o rodzaju choroby, o ile informacja ta jest niezbedna
do wybrania adekwatnego specjalisty. W przypadku konieczno$ci dokonania zmiany
fizjoterapeuty dokonuje tego rejestracja, zgodnie z przekazanymi zaleceniami.

6. Kolejna wizyta umawiana jest w Rejestracii.

7. W przypadku niemozliwosci realizacii ustalonej wizyty, SALUBRE sp.zo.o zobowigzuje
sie do wyznaczenia kolejnej wizyty w najblizszym mozliwym terminie.

8. Na przebieg udzielania $wiadczenia fizioterapeutycznego sktada sie:
1) wybdr rodzaju wizyty u konkretnego Fizjoterapeuty,
2) rezerwacja wizyty u konkretnego Fizjoterapeuty,

3) wypetnienie przez pacjenta odpowiednich formularzy i dokumentow niezbednych

do prawidtowej rejestracji, w tym zgody na udzielenie  $wiadczenia
fizjoterapeutycznego,

4) dokonanie ptatnosci za ustuge,
5) udzielenie przez Fizioterapeute $wiadczenia fizioterapeutycznego.

9. Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielane sg w terminie uzgodnionym zgodnie z

grafikiem obowigzujgcym w danym okresie w SALUBRE sp. z 0.0., w godzinach jej
otwarcia.

§12 Odptatnos¢ udzielanych $wiadczen fizjoterapeutycznych

1. Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielone przez Podmiot leczniczym sg
pacjenta odptatne

2. $wiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sq refundp
przez Narodowy Fundusz Zdrowia.




3. Podmiot leczniczy pobiera od pacjenta optaty zgodnie z cennikiem znajdujgcym
sie na stronie internetowej www.salubre.pl, w zaktadce REHABILITACJA ->cennik @
takze w siedzibie Podmiotu.

4. Pacjent moze uzyskac¢ wszelkie -informacje dotyczgce wysokosci optat za

Swiadczenia fizioterapeutyczne w recepcji Podmiotu, osobiécie lub telefonicznie.

5. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wizyte podczas rejestracji w
recepcji przed umowiong wizytq.

é. Rejestracja wizyty wigze sie z koniecznosciq uiszczenia przedptaty w wysokosci 50%
kosztow danej wizyty, ustalonych zgodnie z Cennikiem. W przypadku zrealizowania
wizyty przedptata bedzie zaliczona na poczet ostatecznej optaty za wizyte.

7. W dniu realizacji wizyty Pacjent uiszcza w catosci obcigzajgcg go naleznosé za
Swiadczenie zdrowotne. W przypadku dodatkowych ustug wynikajgcych z odrebnych
Zlecen terapeutycznych Pacjent dokonuje odptatnosci po zakohczeniu wizyty.
Pacjent otrzymuje paragon lub fakture wystawiong przez Centrum.

8. Odwotanie wizyty przez Pacjenta jest mozliwe nie pdzniej niz 24 godziny przed jej
terminem. W takim przypadku Pacjent bedzie uprawniony do ustalenia innego terminu
wizyty z zachowaniem uiszczone] przedptaty albo - wedle wyboru Pacjenta -
przedptata zostanie mu zwrécona w terminie do 5 dni roboczych od dnia wizyty.

9. W przypadku odwotania wizyty przez Pacjenta pdiniej niz 24 godziny przed jej
terminem, Pacjent bedzie zobowigzany do pokrycia 50% kosztéw wizyty, ustalonych
zgodnie z Cennikiem. W przypadku uprzedniego uiszczenia przez Pacjenta przedptaty,
o ktérej mowa w ust. 3, SALUBRE bedzie uprawnione do zaliczenia tej przedptaty na
poczet naleznej optaty za wizyte.

10. W przypadku niestawienia sie Pacjenta w ustalonym terminie wizyty bez jej
odwotania Pacjent bedzie zobowigzany do pokrycia 100% kosztdw wizyty, ustalonych
zgodnie z Cennikiem. W przypadku uprzedniego uiszczenia przez Pacjenta przedptaty,
o ktdérej mowa w ust. 3, SALUBRE bedzie uprawnione do zaliczenia tej przedptaty na
poczet naleznej optaty za wizyte i zgdania od Pacjenta uregulowania pozostate]
czesci optaty.

9. W przypadkach okresSlonych w ust. 9 i 10 SALUBRE bedzie uprawnione do
odstgpienia od obcigzania Pacjenta optatg za wizyte, przy czym decyzja w tym
zakresie nalezy wytgcznie do zarzgdu SALUBRE Sp. z o.0.

10. SALUBRE zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania wizyty w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych przyczyn losowych, niezaleznych od SALUBRE. W takim przypadku
Pacjent bedzie uprawniony do ustalenia innego terminu wizyty z zachowani
viszczonej przedptaty albo - wedle wyboru Pacjenta - przedptata zostanie,
zwrécona w terminie do 5 dniroboczych od dnia wizyty

%




11. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowigzany jest zgtosic sie do recepciji w celu uiszczenia naleznosci.

§13

1.0soby ponizej 18 roku zycia lub osoby ubezwtasnowolnione mogg korzystac z ustug
Centrum jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego, chyba ze przedstawiciel
wyrazi pisemnqg zgode na swiadczenie ustug bez jego obecnosci.

2.Na pierwszg wizyte Pacjent proszony jest o przybycie 15 minut przed umodwiong
godzing. Jest to czas potrzebny na wypetnienie dokumentacji medycznej i ztozenie
oswiadczen, o ktérych mowa ponizej w ust. 3 oraz prawidtowe przygotowanie sie do

wizyty.

3.Przed rozpoczeciem udzielania swiadczenia medycznego, w szczegdlnosci przed
pierwszg wizytq, Pacjent zobowigzany jest do:

a) okazania w recepcji dowodu tozsamosci lub paszportu w celu dokonania

weryfikacji tozsamosci,
b) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem,

c)udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO) i dostepu do
informacji medycznej,

d)wypetnienia ,,Karty Pacjenta” i podania w niej podstawowych danych osobowych
oraz dolegliwosci i schorzen,

e) poinformowania fizjoterapeuty o aktualnym stanie zdrowia oraz o jego zmianach,
moggcych mie¢ wptyw na $wiadczong ustuge, przy czym powyzszy wymog dotyczy
rowniez kolejnych wizyt w Centrum.

W celu wypetnienia wskazanych wyzej zobowigzah Pacjent podpisuje stosowne
oSwiadczenia.

4.7tozenie przez Pacjenta oSwiadczen, o ktdérych mowa w ust. 3, jest dobrowolne,
jednakze w przypadku odmowy ztozenia ktéregokolwiek z nich Salubre bedzie
uprawnione do odmowy wykonania swiadczenia. W takim przypadku stosuje sie zapis
§ 2 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

5.Podczas pierwsze] wizyty zaktadana jest dokumentacja medyczna oraz ustalany
stan zdrowia Pacjenta, w oparciu o wypetniong ,,Karte Pacjenta”, przeprowadzony
doktadny wywiad oraz dokumentacje medyczng dostarczonqg przez Pacjenta (np,
zdjecia RTG, rezonans, USG, wypisy ze szpitala, itp.). W przypadku nie udziele
petnych informacji odnosnie swojego stanu zdrowia, Pacjent zwalnia SALUBR

ewentualnej odpowiedzialnosci za skutki niepodania takich informacii.




6.Dokumentacja medyczna Pacjentéw jest prowadzona w sposdb zapewnidjgcy
ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz podlega

udostepnieniu zgodnie z witasciwymi przepisami prawa.

/.Kazda osoba z personelu uprawniona do dostepu do dokumentacji medyczne;j
posiada indywidualny login oraz hasto, za pomocq ktérych uzyskuje wglgd do takiej
dokumentacji zapisanej na komputerze. Dane zawarte na komputerach podlegajg
archiwizacji na serwerze. Dokumentacja medyczna w postaci papierowe;
przechowywana jest w sposéb uniemozliwicjgcy dostep osdb nieupowaznionych.

8.Czas wykonania ustugi przez fizjoterapeute jest uzalezniony od wykupionej przez
Pacjenta opciji.

9.W przypadku spdznienia sie Pacjenta na wizyte z przyczyn lezgcych po jego stronie
Cczas wykonania ustugi nie ulega wydtuzeniu.

10.W przypadku opdznienia rozpoczecia Swiadczenia ustugi z przyczyn lezgcych po
stronie SALUBRE, czas wykonania ustugi ulega proporcjonalnemu wydtuzeniu.

11.Do prawidtowego wykonania ustugi Pacjent przygotowuje sie poprzez przebranie
w odpowiedni strdj (np. sportowy) oraz obuwie zmienne, przy czym zmiana obuwia
jest obowigzkowa w okresie jesienno-zimowym.

12.Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Pacjent proszony jest o sprawne opuszczenie
gabinetu fizjoterapeutycznego (nie diuzej niz 5 minut), celem umozliwienia
rozpoczecia Swiadczenia ustugi kolejnemu Pacjentowi.

13.W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach fizioterapeuta ma prawo odmowy
wykonania zabiegu (np. aktywne infekcje - przeziebienie, grypa, angina; podejrzenie
zazycia Srodkdw  psychoaktywnych lub alkoholu; niezachowanie podstawowe;
higieny osobistej; niestosowanie sie do Regulaminu, itp.), a Pacjent zostanie obcigzony
petng optatq za wizyte.

§ 14 Monitoring stosowany w podmiocie leczniczym

1. Monitoringiem wizyjnym objeta jest siedziba Centrum.

2. Dane osobowe pozyskane w wyniku monitoringu wizyjnego bedq przechowywane
przez okres minimum 30 dni. Nagrania mogg by¢ przetwarzane przez dtuzszy okres
w przypadku, gdy stanowig dowdd w postepowaniu, w zwigzku z powyzszym
termin  ulegnie przedtuzeniu do czasu prawomocnego  zakohczenia
postepowania.

3. Celem monitoringu  wizyjnego jest zwiekszenie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa o0soOb przebywajgcych na terenie Centrum, w tym w
szczegolnosci:

— ograniczenie zachowan niepozgdanych lub zagrazajgcych zdrowiu i zyci
Pacjentdw, pracownikéw SALUBRE oraz osdb przebywajgcych w siedzibi
Centrum;

— rejestracja zdarzeh umozliwiajgcych ustalenie sprawcy szkody lub kragzie?




— ograniczenie kradziezy i niszczenia mienia bedgcego wtasnosciq SALUBRE
Sp.zo0.0.;
- wyjasnienie sytuacji konfliktowych.

4. Zasady montazu monitoringu:

a) Na system monitoringu wizyjnego sktadajqg sie kamery, rejestratory i monitory.

b) Zarzgd SALUBRE decyduje o zakresie monitoringu wizyjnego oraz jego
umiejscowieniu, biorgc pod uwage miedzy innymi przepisy prawad, ocene
bezpieczenstwa pacjenta.

c) Montaz elementéw sktadajgcych sie na system monitoringu  wizyjnego
przeprowadzony jest po przeanalizowaniu jego umiejscowienia pod katem
poszanowania prywatnosci, intymnosci i godnosci oséb przebywajgcych na
terenie Centrum, w szczegdlnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych.

d) Wszystkie miejsca objete monitoringiem sq oznakowane poprzez umieszczenie
znakdw graficznych informujgcych, ze dane miejsce objete jest monitoringiem.
Klauzule informacyjne dotyczgce monitoringu rozmieszczone sg na tablicy
wewngtrz budynku oraz stronie infernetowej Centrum.

e) Weijscie osoby w wyraznie oznaczong strefe objetq systemem monitoringu jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez te osobe zgody na przetwarzanie jej danych
w zakresie wizerunku i wykonywanych czynnosci, jakie zostang zarejestrowane
przez kamery.

5. Funkcjonowanie i obstuga monitoringu:

a) Monitoring funkcjonuje catodobowo.

b) Rejestracji i zapisowi danych na nos$niku podlega tylko obraz z kamer
monitoringu. System monitoringu nie rejestruje dzwieku,

c) Wszystkie dane rejestrowane poprzez monitoring sg zapisywane na rejestratorze
danych i sg dostepne przez minimum 30 dni. Po tym ferminie dane
automatycznie ulegajg bezpowrotnemu usunieciu poprzez nadpisanie
biezgcych zdarzeh na urzgdzeniu rejestrujgcym,

6. Dostep do zgromadzonych danych posiada Administrator Danych oraz osoby
przez niego upowaznione.
7. Zabezpieczanie i udostepnianie danych objetych monitoringiem:

a) Zapis z systemu monitoringu wizyjnego moze by< udostepniony wytgcznie
uprawnionym organom (np. Policja, prokuratura, sqdy) w  zakresie
prowadzonych przez nie postepowahn na podstawie pisemnego wniosku za
zgodqg zarzqgdu SALUBRE Sp. z 0.0.

b) Osoba zainteresowana zabezpieczeniem zapisu z monitoringu wizyjnego na
potrzeby przysztego postepowania moze zwrdcic sie do zarzgdu SALUBRE Sp. z
0.0. z pisemnym whnioskiem o sporzgdzenie jego kopii, wskazujgc doktadnd
date, czas i miejsce zdarzenia a takze podajgc uzasadnienie.

c) Dane z monitoringu zabezpieczone na wniosek podmiotu uprawnionegd
przechowywane przez SALUBRE Sp. z 0.0. do czasu zakonczenia postep
lubb wyjasnienia sprawy.




V. PROWADZENIE DOKUMENTACJI W PODMIOCIE LECZNICZYM

§ 15 Sporzgdzanie dokumentacii

1. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze $wiadczen
fizioterapeutycznych oraz zapewnia ochrone i poufnosé danych zawartych w tej
dokumentacii, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w  postaci papierowej lub
elektroniczne;.

§16 Udostepnianie dokumentacji medyczne;j

1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom, ich przedstawicielom
ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) do wglgdu w siedzibie SALUBRE Sp. z 0.0.;
) poprzez sporzqdzenie jej wyciqgdw, odpisdw, kopii lub wydrukdw;

C) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu PO
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sqdéw powszechnych,

d) za posrednictwem srodkéw komunikacii elektronicznej,

e) na informatycznym noéniku danych.

3. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie
dokumentaciji. Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacii medycznej
bez zbednej zwtoki, jednakze nie podzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewnicjgcym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

5. W przypadku wydania na zgdanie uprawnionych organdw i instytucji oryginatéw

dokumentacji medycznej w SALUBRE Sp. z 0.0. nalezy pozostawi¢ kopie lub petny
odpis wydanej dokumentacii.

6. Dokumentacja medyczna udostepniania jest przez Podmiot nieodptatnie.




VI. Prawa i obowiqgzki Pacjenta

§17

Informacja na temat obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ustawowych

praw pacjenta, zwana ,,Kartq Praw Pacjenta”, dostepna jest w siedzibie SALUBRE

Sp. z0.0. w formie wywieszki (plakatu), a takze na stronie internetowe;.

Na terenie SALUBRE Sp. z 0.0. zabrania sie:

a) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite, obrazliwe Ilub
agresywne;

b) spozywania alkoholu, palenia tytoniu, e-papieroséw, przyjmowania substancii
psychoaktywnych lub ich prekursorow, a takze $rodkdéw zastepczych
okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu narkomanii;

c) wprowadzania zywych zwierzgt, przy czym nie dotyczy fo Pacjentow
niewidomych lub niedowidzgcych z psem przewodnikiem;

d) wnoszenia przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, amunicji, materiatow
wybuchowych i innych narzedzi i urzgdzen, ktdérych uzywanie moze zagrazac
Zyciu lub zdrowiu;

e) spozywania zywnosci i napojéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

filmowania, fotografowania lub nagrywania dzwieku lub utrwalania obrazu i/

lub diwieku w kazdy dostepny sposdb, w szczegdinosci w odniesieniu do

pacjentéw, personelu i oséb trzecich bez ich uprzedniej zgody.

Pacjent przebywajgcy na terenie Centrum ma w szczegdlnosci obowigzek:

a) stosowac sie do zalecen i wskazéwek personelu zarbwno w zakresie procesu
diagnostycznoterapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak i w  sprawach
organizacyjno-administracyjnych;

b) stosowac sie do ustalonego w Centrum porzadku, w tym do ustalone; kolejnosci
wchodzenia do gabinetu fizjoterapeutycznego;

c) zadbaé o higiene osobistq przed zgtoszeniem sie na wizyte;

d) dbac¢ o mienie stanowigce wtasno$¢ SALUBRE Sp. z 0.0.;

e) dbac o czystosé pomieszczen, w szczegolnosci nie wolno mu wylewac ptynow,
wyrzucaé nieczystosci czy odpaddw do miejsc do tego nieprzeznaczonych;

f) stosowaé sie do przepisbw o bezpieczehstwie, higienie | zagrozeniu
pOZArowym;

g) niezwtocznie informowaé  pracownikéw o podejrzeniu popetnienia
wykroczenia lub przestepstwa na terenie SALUBRE Sp. z o.0., O naruszenia
regulaminu, pozarze, awarii, zaktdéceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub
nietypowych sytuacjach.

Pacjentowi nie wolno zgda¢ od personelu $wiadczenia ustug osobistych,

niezwigzanych z udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym. W szczegdlnosci Centrum

nie $wiadczy ustug na tle seksualnym. Jakiekolwiek préby namawiania personel
do wykonania takich ustug bedq skutkowaty przerwaniem wizyty, pobraniem od

Pacjenta 100% optaty za wizyte oraz zawiadomieniem Policji.

Do 0séb trzecich przebywajgcych na terenie Centrum tj. przedstawicieli Pacfenta

lub 0sdb sprawujgcych nad nim faktyczng piecze oraz towarzyszacych Pacjgntow

odnoszq sie odpowiednio obowigzki i zakazy dotyczgce Pacjenta.
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. SALUBRE Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos¢ za bedgce wiasnoéciq Pacjenta

przedmioty pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub uszkodzenie.

. Jezeli Pacjent (lub jego przedstawiciel) jest przekonany, ze w trakcie korzystania ze

Swiadczen zdrowotnych jego prawa zostaty naruszone, moze:

a) domagac sig ich poszanowania w ustnym lub pisemnym wniosku skierowanym
do personelu udzielajgcego $wiadczen,

b) ztozy¢ ustng lub pisemnq skarge do zarzqdu SALUBRE Sp. z 0.0.,

) ztozyC pisemnq skarge (wniosek) do Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46,
01-171 Warszawa, kancelaria@rpp.gov.pl.

. SALUBRE Sp. z o.0. deklaruje petng gotowo$¢ polubownego rozwigzywania

ewentualnych spornych sytuacii.

Pacjentowi niezadowolonemu z rozpatrzenia ztozonej skargi przystugujg $rodki

prawne wynikajgce z obowigzujgcych przepisdéw prawa.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 18 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez zarzad SALUBRE Sp. z 0.0.

2. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego SALUBRE Sp. z 0.0. w Rumi
ustala, zatwierdza i zmienia zarzgd SALUBRE Sp. z o.0.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujq powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w tym przepisy ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

4. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje:

-wszystkie osoby zatrudnione w SALUBRE Sp. z 0.0. niezaleznie od formy
zatrudnienia;

-Pacjentow Centrum.

-0osoby frzecie przebywajgce na terenie Centrum 1. przedstawicieli Pacjenta
lulb osoby sprawujgce nad nim faktyczng piecze oraz mu towarzyszgce.

6. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

/. Regulamin w formie papierowej znajduje sie w recepcji Centrum, a w formie
elektronicznej na stronie internetowej Centrum.

8. Niniejszy Regulgrrii Wchodzi w zycie w dniu 19.05.2025 roku.
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