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l. PosTANoWlENlA oGótNE

§ 1 Podstowo dziołonio

l. SALUBRE sp. z o.o. jest podmiotem leczniczym dziołojqcym no podstowie:

o) obowiqzujqcych przepisów prowo, w tym w szczególności:

- Ustowy z dnio l5 kwietnio 20l l roku o dziołolności leczniczej,

- Ustowy z dnio ó listopodo 2008 r. o prowoch pocjento i Rzeczniku Prow Pocjento;

- Ustowy z dnio 25 wześnicl 2015 roku o zowodzie fizjoteropeufy,

b) wpisu podmioiu leczniczego do rejestru podmiotów wykonujqcych dziołolność
leczniczq przez Wojewodę Pomorskiego, nr księgi rejestrowej 000000024637
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c) niniejszego Regulominu Orgonizocyjnego.

§2 Oznoczenie podmiotu leczniczego

l. Podmiot leczniczy dzioło pod firmq SALUBRE Sp. z o.o. zwone dolej ,,SALUBRE" lub
,,Centrum", jest prywotnq plocówkq świodczqcq usługi lecznicze irehobilitocyjne.

2. SALUBRE Społkę z ogroniczonq odpowiedziolnościq z siedzibq w Rumi (84-230) przy
ul. Gdońskiej 1ZA, wpisonq do rejestru przedsiębiorców prowodzonego przez Sqd
Rejonowy Gdońsk-Północ w Gdońsku Vll Wydzioł Gospodorczy Krojowego Rejesiru
Sqdowego pod nr KRS 000035795l. NlP 588-235-10-B0, REGON 221029797, o tokz
wpiso no d o Rejestru Pod m iotow Wyko n ujqcyc h Dzioło l n oś ć Le czniczq prowo d
przez Wojewodę Pomorskiego o numerze księgi rejestrowej 000000024637 (



Podmiot Leczniczy lub Podmiot).strono internetowo: www.solubre.pl, odres e-moil:
info@solubre.pI,

§3 Regulomin

1. Regulomin orgonizocyjny (dolej: Regulomin) określo orgonizocję i pozqdek procesu
udzielonio świodczeń fizjoteropeutycznych przez podmiot leczniczy pod firmq
SALUBRE Sp, z o.o.

2. Regulomin określo w szczególności:

1) firmę olbo nozwę podmiotu;

2) cele i zodonio podmiotu;

3) strukturę orgonizocyjnq zokłodu leczniczego:

4) rodzol dziołolności leczniczej oroz zokres udzielonych świodczeń zdrowotnych;

5) miejsce udzielonio świodczeń zdrowotnych;

ó) przebieg procesu udzielonio świodczeń zdrowotnych, z zopewnieniem włościwej
dostępności ijokości tych świodczeń w jednostkoch lub komórkoch orgonizocyjnych
zokłodu leczniczego;

7) organizocję i zodonio poszczególnych jednostek lub komorek orgonizocyjnych
zokłodu leczniczego oroz worunkiwspółdziołonio iych jednostek lub komórek;

8) worunki współdziołonio z innymi podmiotomi wykonujqcymi dziołolność leczniczq
w zokresie zopewnienio prowidłowości diognostyki, leczenio, pielęgnocji oroz
rehobilitocji pocjentów i ciqgłości przebiegu procesu udzielonio świodczeń
zdrowotnych;

9) wysokośc opłoty zo udostępnienie dokumentocji medycznej;

1O) orgonizocję procesu udzielonio świodczeń zdrowotnych w przypodku pobieronio
opłot;

1 1) wysokośc opłot zo świodczenio zdrowotne;

12) sposób kierowonio jednostkomi lub komórkomi orgonizocyjnymi zokłodu
leczniczego.

§4 Siedzibo i miejsce udzielonio świodczeń

1 . Siedzibq Podmiotu Leczniczego jest miosto Rumio (B4-23O), ul. Gdońska ]7a.

2. Świodczenio udzielone będq w siedzibie Podmiotu Leczniczego.



§5 Cele izodonio

l.Celem głównym SALURBE sp. z o.o. jest prowodzenie dziołolności poprzez udzielonie
kompleksowych i specjolistycznych świodczeń fizjoteropeutycznych pżez
wykwolifikowonych fizjoteropeutów w szczególności w zokresie udzielonio świodczeń
zdrowotnych polegojqcych no dziołonioch usprowniojqcych, które słuzq
zochowoniu, przywroconiu i poprowie zdrowio Pocjentom z uwzględnieniem promocji
zdrowio oraz propogowonio zochowoń prozdrowotnych, w tym profiloktyki

zdrowotnej pod hosłomi: ,,Zodboj o swoje zdrowie z SALUBRE" i ,,Powrót do zdrowio z

SALUBRE".

2. Do zodoń Podmiotu Leczniczego nolezy przede wszystkim świodczenie usług
fizjoteropeutycznych, w tym w szczególności:

l)udzielonie ombulotoryjnych świodczeń zdrowotnych w zokresie rehobilitocji
leczniczej;

o) diognostyko funkcjonolno pocjento;

b) kwolifikowonie, plonowonie i prowodzenie fizykoteropii;

c) kwolifikowonie, plonowonie i prowodzenie kinezyteropii;

d) kwolifikowonie, plonowonie i prowodzenie mosozu;

e) nouczonie pocjentów posługiwonio się wyrobomi medycznymi:

f) prowodzenie dziołolności fizjoprofilokiycznej, polegojqcej no populoryzowoniu
zochowoń prozdrowotnych oroz ksztołtowoniu i podtzymywoniu sprowności i
wydolności osób w róznym wieku w celu zopobiegonio niepełnosprowności;

2)sprowowonie cołodobowej opieki nod Pocjentomi pzebywojqcymi no krótko i

długoterminowych pobytoch rehobiliiocyjnych. przy czym świodczenie usług, o
ktorych mowo powyżej pod lit.2) jest unormowone w odrębnym regulominie.

3). wydowone sq opinie odnośnie do stonu funkcjonolnego osób poddowonych
fizjoteropii oroz przebiegu procesu fizjoteropii;

4). Szczegołowy zokres świodczonych usług znojduje się no stronie www.solubre.pl w
zokłodce,, R EHABlL|TACJA".

§ó Rodzoj dziołoIności oroz zokres udzielonych świodczen zdrowotnych

l. Podmiot Lecznicy wykonuje dziołolność w zokresie świodczenio
f izjotero peu tycznyc h.

2. Usługi fizjoteropeutyczne świodczone w Podmiocie Leczniczym obejmujq u

zokresu fizykoteropii, kinezyieropii, hydroteropii, rehobilitocji stomotologicznej,

usług
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punktów spustowych, teropii norzędziowej lASTM, ieropii blizn pooperocyjnych, teropii
powięziowych, teropii wiscerolnych, mosozu leczniczego, mosozu (w tym mosozu
tkonek głębokich), mosozu bońkq chińskq, mosozu guosho, pinoteropii, teropii
wiscerolnej, kinesiotopingu oroz gimnostyko grupowo.

3. Świodczenio zdrowotne, o których mowo wyżej, udzielone sq w odpowiednich
pomieszczenioch i gobinetoch fizjoteropeuiycznych, znojdujqcych się w siedzibie
Centrum.

Il. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKŁADU IECZNICZEGO

§7 Strukturo orgonizocyjno podmioiu leczniczego

l. Strukturę orgonizocyjnq SALUBRE Sp. z o.o. stonowi jednostko orgonizocyjno w
Rumi, ul. Gdonsko 17a,

2. W romoch struktury wyodrębnio się komórki orgonizocyjne.

porodnio rehobilitocyjno-0O2; dział fi4oteropii- 003; dzioł mosozu leczniczego- 004

3. Komórki orgonizocyjne obejmujq gobinety fizjoieropii w zokresie donej dziedziny
fizjoteropii.

4. W jednostce orgonizocyjnej wyodrębnio się recepcję, ktoro swoim dziołoniem
o bej m uje reo lizo cję zodo ń o d m in istrocyj n o-rozliczeniowyc h.

5, W strukturze podmiotu funkcjonujq nostępujqce stonowisko: - kierownictwo w
posto ci Zorzqdv S połki, - Fizjotero peu c i, zleceniobiorcy

§ 8 Zokres czynności Fizjoteropeutów iZleceniobiorców

1 . Szczegołowy zokres czynności Fizjoteropeuty określo zoworto z nim umowo o procę,
zo kres ten obejmuje w szczególności świodczenie usłu g fizjoteropeutycznych zgod nie
z nojlepszq wiedzq Fizjoteropeuty z donej dziedziny fizjoteropii, edukocję pocjentów,
promocję zdrowio.

2. Szczegołowy zokres czynności Zleceniobiorców Podmiotu leczniczego określo
umowo zlecenio, sporzqdzono w zwiqzku z powierzeniem określonych czynności,
zokres ten obejmuje w szczególności czynności odministrocyjne, rozliczeniowe,
porzqdkowe.

§ 9 Kierowonie Podmiotem oroz współdziołonie wewnqirz Podmiotu

l . Podmiotem kieruje i reprezentuje no zewnqtrzzarzqd SALUBRE sp. z o.o., ustonowiony
zgodnie z umowq społki (dolej: Zazqd),

2.Zakres czynności Larzqdu obejmuje przede wszystkim prowodzenie wszystkich spr
Podmiotu Leczniczego, reprezeniowonie Podmiotu Leczniczego no zewn
wykonywonie czynności dotyczqcych dziołolności Podmiotu Leczniczego stosq



do powszechnie obowiqzujqcego prowo, usiowy o dziołolności leczniczej oraz
umowy Społki.

3. Komórki orgonizocyjne oroz Fizjoieropeuci świod czqcy usługi w romoch tych
komórek, o tokze Zleceniobiorcy, obowiqzoni sq do współdziołonio dlo zopewnienio
SPrownego iefektywnego funkcjonowonio Podmiotu pod względem diognostyczno-
leczniczym i odministrocyjno-gospodorczym.

4, WsPołdziołonie, o ktorym mowo w ust. 3, odbywo się z poszonowoniem
obowiqzujqcych przepisów prowo orazz poszonowoniem prow pocjento.

5. Zo prowidłowe współdziołonie odpowiedzioIny jest Zorzqd.

ltl. PRzEBlEG PRocEsU UDzlEIANlA śWlADczEŃ zDRoWoTNycH, w TyM
oRGANtzAcJA PRocEsU UDzlEIANlA śwleoczrŃ zonowoTNycH w pRzypADKU

PoBlERANlA oPŁAT

§ 1O Orgonizocjo świodczeń zdrowotnych

i. Podmiot orgonizuje świodczenio zdrowoine w sposób zopewniojqcy pocjentom
nojdogodniejszq formę kozystonio ze świodczeń.

2. V'l Pzebiegu procesu udzielonio świodczeń zdrowotnych uwzględnio się prowo i

obowiqzki pocjento wynikojqce z obowiqzujqcych przepisow prowo, wymogi
określone w obowiqzujqcych przepisoch prowo oraz zosody wynikojqce z
obowiqzujqcych siondordów medycznych.

3. Podmiot iwszystkie osoby współprocujqce z Podmioiem zobowiqzujq się zochowoć
w tojemnicy informocje zwiqzonq z pocjentem, o uzyskon qw zvviqzku z udzieloniem
świodczeń zdrowotnych.

§ l 1 Przebieg udzielonio świodczeń zdrowoinych

l. Świodczenio fizjoteropeutyczne udzielone sq w lerminie wcześniej ustolonym
poprzez rejestrocję.

2. Rejestrocjo pocjentow odbywo się osobiście lub zo pośrednictwem osoby irzeciej

w jeden z nostępujqcych sposobów:

1) w siedzibie SALUBRE sp. z o.o,,

2) telefonicznie, done do kontoktu dostępne sq no sironie www.solubre.pl z
zokłodce ,,Konfokt";

3) moilowo: info@solubre.pl

3. Pocjent zgłoszojqc się do SALUBRE sp. z o.o. w
zdrowoinego zobowiqzony jest mieć przy sobie i

poproszony, dokumeni potwierdzojqcy tozsomośc,

ce|u uzyskonio świ

okozoć, 9dy zostonie



4. W czosie rejestrocji pocjent zobowiqzony jest podoć nostępujqce done:

1) nozwisko i imię, (imiono)

2) doię urodzenio,

3) odres miejsco zomieszkonio,

4) numer PESEL, jeżeli zostoł nodony, w pzypodku noworodko - numer PESEL motki, o

w przypodku osób, które nie mojq nodonego numeru PESEL - rodzoj i numer

dokumentu potwierdzojqcego tozsomość,

5) w przypodku, gdy pocjentem jest osobo mołoletnio, cołkowicie
ubezwłosnowolniono lub niezdolno do świodomego wyrozenio zgody - noa,rlisko iimię
(imiono) przedstowicielo ustowowego oroz odres jego miejsco zomieszkonio.

5. Dodotkowo pocjent informuje o rodzoju choroby, o ile informocjo to jest niezbędno
do wybronio odekwotnego specjolisty. W przypodku koniecznoŚci dokononio zmiony

fizjoteropeuty dokonuje tego rejestrocjo, zgodnie zprzekazanymizoleceni<rmi.

ó. Kolejno wizyto umowiono jest w Rejestrocji.

7. V,ł przypodku niemozliwości reolizocji ustolonej wizyty, SALUBRE sp.zo.o zobowiqzuje

się do wyznaczenio kolejnej wizyty w nojbliższym mozliwym terminie.

8, No przebieg udzielonio świodczenio fizjoteropeutycznego skłodo się:

1) wybor rodzoju wizyly u konkretnego Fizjoteropeuty,

2) rezewvocjo wizyty u konkreinego Fizjoteropeuty,

3) wypełnienie przez pocjento odpowiednich formularzy i dokumentów niezbędnych

do prowidłowej rejestrocji, w tym zgody no udzielenie Świodczenio
f izjotero peutycznego,

4) dokononie płotnościzo usługę,

5) u dziel e n ie przez Fizjoiero pe u tę świo d cze n io f izjotero peuiyczne g o.

9. Świodczenio fizjoteropeulyczne udzielone sq w terminie uzgodnionym zgodnie z

grofikiem obowiqzujqcym w donym okresie w SALUBRE sp. z o.o., w godzinoch jej

oiworcio.

§ l 2 Odpłotność udzielonych świodczeń fizjoteropeutycznych

l. Świodczenio fizjoteropeutyczne udzielone przez Podmiot leczniczym
pocjento odpłotne

2. Świodczenio zdrowotne udzielone w Podmiocie leczniczym nie sq refu

przez Norodowy Fundusz Zdrowio.

Sq



3. Podmiol leczniczy pobiero od pocjento opłoty zgodnie z cennikiem znojdujqcym
się no stronie internetowej www.solubre.pl, w zokłodce REHAB|L|TACJA ->cennik o
iokze w siedzibie podmiotu.

4. Pocjent moze uzyskoć wszelkie informocje dotyczqce wysokości opłot zo
Świodczenio fizjoieropeutyczne w recepcji Podmiotu, osobiście lub telefonicznie.

5. Pocjent jest zobowiqzony do uiszczenio opłoty za wizyIę podczos rejestrocji w
recepcji przed umówionq wizytq,

ó. Rejestrocjo wizyty wiqze się z koniecznościq uiszczenio przedpłoty w wysokości 50%
kosztów donej wizyly, ustolonych zgodnie z Cennikiem. W przypodku zreolizowonio
wizyIy przedpłoio będzie zoliczono no poczet ostoiecznej opłoty zawizytę.

7. W dniu reolizocji wizyly Pocjent uiszczo w cołości obciqzojqcq 9o nolezność zo
Świodczenie zdrowotne. W przypodku dodotkowych usług wynikojqcychzodrębnych
zleceń teropeutycznych Pocjeni dokonuje odpłotności po zokończeniu wizyly.
Pocjent otrzymuje porogon lub fokturę wystowion q przezCentrum.

8. Odwołonie wizyty przez Pocjento jest mozliwe nie poźniej niż 24 godziny przed jej
terminem. W iokim przypodku Pocjent będzie uprowniony do ustolenio innego terminu
wizyly z zachowoniem uiszczonej przedpłoty olbo - wedle wyboru Pocjento -
przedpłoto zostonie mu zwrócono w terminie do 5 dni roboczych od dnio wizyty.

9, W przypodku odwołonio wizyly pżez Pocjento poźniej niż 24 godziny przed jej
terminem, Pocjent będzie zobowiqzony do pokrycio 50% koszlow wizyty, ustolonych
zgodnie z Cennikiem. W przypodku uprzedniego uiszczenia przez Pocjento przedpłoiy,
o której mowo w ust. 3, SALUBRE będzie uprownione do zoliczenio tej przedpłoty no
poczet noleznej opłoty zo wizytę.

l0. W przypodku niestowienio się Pocjento w ustolonym terminie wizyty bez jej

odwołonio Pocjeni będzie zobowiqzony do pokrycio lO0% kosztów wizyty, ustolonych
zgodnie z Cennikiem. W przypodku uprzedniego uiszczenia przez Pocjenio pzedpłoty,
o ktorej mowo w ust. 3, SALUBRE będzie uprownione do zoliczenio tej przedpłoty no
poczet noleznej opłoty za wizyIę i żqdonio od Pocjento uregulowonio pozostołej
części opłoty,

9. W przypodkoch określonych w ust. 9 i l0 SALUBRE będzie uprownione do
odstqpienio od obciqzonio Pocjento opłotq za wizylę, przy czym decyzjo w tym
zokresie nolezy wyłqcznie do zorzqdu SALUBRE Sp. z o.o.

10. SALUBRE zostrzego sobie możliwość odwołonio wizyty w przypodku
nieprzewidzionych pr^/czyn losowych, niezoleznych od SALUBRE. W tokim

zoistnienio
przypodku

Pocjent będzie uprowniony do ustolenio innego terminu wizyly z za
uiszczonej przedpłoty olbo - wedle wyboru Pocjento - przedpłoto zostoni
zwrócono w terminie do 5 dni roboczych od dnio wizyty
\



l l. Jezeli w trokcie wizyty zostoły zreolizowone dodotkowe świodczenio pocjent
zobowiqzony jesi zgłosić się do recepcjiw celu uiszczenio nolezności.

§l3

l .Osoby ponizej l8 roku życio lub osoby ubezwłosnowolnione mogq kozystoc z usług

Cenirum jedynie w obecności pzedsiowicielo usiowowego, chybo że pzedstowiciel
wyrazi pisemnq zgodę no świodczenie usług bez jego obecności.

2.No pierwszq wizytę Pocjent proszony jest o przybycie 'l5 minut pzed umówionq
godzinq. Jest to czos potzebny no wypełnienie dokumentocji medycznej i złozenie
oświodczeń, o których mowo poniżej w ust. 3 oroz prowidłowe pzygotowonie się do
wizyty.

3.Przed rozpoczęciem udzielonio świodczenio medycznego, w szczególności przed
pierwszq wizytq, Pocjent zobowiqzony jest do:

o) okozonio w recepcji dowodu tozsomości lub poszportu w celu dokononio
weryfikocji tozso mości,

b) zopoznonio się z niniejszym Regulominem,

c)udzielenio zgody no przetworzonie donych osobowych (RODO) i dostępu do
informocji medycznej,

d)wypełnienio ,,Korty Pocjento" i podonio w niej podstowowych donych osobowych
oroz dolegliwości i schorzeń,

e) poinformowonio fizjoieropeuiy o oktuolnym stonie zdrowio oroz o jego zmionoch,
mogqcych mieć wpływ no świodczonq usługę, przy czym powyzszy wymóg dotyczy
również kolejnych wizyt w Cenirum.

W celu wypełnienio wskozonych wyżej zobowiqzoń Pocjent podpisuje stosowne
oświodczenio.

A,Złożenie przez Pocjento oświodczeń, o których mowo w ust. 3, jest dobrowolne,
jednokze w przypodku odmowy złożenia któregokolwiek z nich Solubre będzie
uprownione do odmowy wykononio świodczenio. W tokim przypodku stosuje się zopis

§ 2 ust. Z niniejszego Regulominu.

S.Podczos pierwszej wizyly zokłodono jest dokumentocjo medyczno oroz ustolony
ston zdrowio Pocjento, w oporciu o wypełnionq ,,Kortę Pocjento", pzeprowodzony
dokłodny wywiod oroz dokumentocję medycznq dosiorczonq pżez Pocjento (

zdjęcio RTG, rezonons, USG, wypisy ze szpitolo, itp.). W przypodku nie udziel
pełnych informocji odnośnie swojego stonu zdrowio, Pocjent zwolnio SALUB

ewentuolnej odpowiedziolności zo skutki niepodonio tokich informocji.



ó.Dokumentocjo medyczno Pocjentów jest prowodzono w sposob zopewniojqcy
ochronę donych osobowych zowortych w tej dokumentocji orQz podlego
udostępnieniu zgodnie z włościwymi przepisomi prowo.

Z.Kozdo osobo z personelu uprowniono do dostępu do dokumentocji medycznej
posiodo indywiduolny login oroz hosło, zo pomocq ktorych uzyskuje wglqd do tokiej
dokumeniocji zopisonej no komputerze. Done zoworte no komputeroch podlegojq
orchiwizocji no seru/erze. Dokumentocjo medyczno w postoci popierowej
przechowywono jest w sposob uniemożliwiojqcy dostęp osób nieupowożnionych,

8.Czos wykononio usługi przez fizjoteropeutę jest uzolezniony od wykupionej pżez
Pocjento opcji.

9.W pzypodku spóźnienio się Pocjento no wizytę z przyczyn lezqcych po jego sironie
czos wykononio usługi nie ulego wydłuzeniu.

1O.W pzypodku opóźnienio rozpoczęcio świodczenio usługi z przyczyn lezqcych po
stronie SALUBRE, czos wykononio usługi ulego proporcjonolnemu wydłuzeniu.

l l.Do prowidłowego wykononio usługi Pocjent przygotowuje się poprzez przebronie
w odpowiedni stroj (np. sportowy) oroz obuwie zmienne, przy czym zmiono obuwio
jesi obowiqzkowo w okresie jesienno-zimowym.

l2.Po zokończeniu świodczenio usługi Pocjent proszony jest o sprowne opuszczenie
gobineiu fizjoteropeutycznego (nie dłużej niż 5 minut), celem umozliwienio
rozpoczęcio świodczenio usługi kolejnemu Pocjentowi.

]3.W szczegolnie uzosodnionych przypodkoch fizjoteropeuto mo prowo odmowy
wykononio zobiegu (np. oktywne infekcje - przeziębienie, grypo, ongino; podejzenie
zożycio Środków psychooktywnych lub olkoholu; niezochowonie podsiowowej
higieny osobisiej; niestosowonie się do Regulominu, itp.), o Pocjent zostonie obciqzony
pełnq opłotq zowizylę.

§ 14 Monitoring stosowony w podmiocie leczniczym

'l. Monitoringiem wizyjnym objęto jest siedzibo Centrum.
2. Done osobowe pozyskone w wyniku monitoringu wizyjnego będq pzechowywone

przez okres minimum 30 dni. Nogronio mogq być przetworzone przez dłuższy okres
w przypodku, gdy stonowiq dowod w postępowoniu, w zwiqzku z powyższym
termin ulegnie przedłużeniu do czosu prowomocnego zokończenio
postępowonio.

3. Celem moniioringu wizyjnego jesi zwiększenie szeroko rozumionego
bezpieczeństwo osób przebywojqcych no terenie Centrum, w tym w
szczególności:

ogroniczenie zochowoń niepozqdonych
Pocjentów, procowników SALUBRE oroz

lub zagrażojqcych zdrowiu i

osób przebywojqcych w s

Centrum;
rejestrocjo zdarzeń umozliwiojqcych ustolenie sprowcy szkody lub kr



4.

ogroniczenie krodzieży i niszczenio mienio będqcego włosnościq SALUBRE
Sp. z o.o.;
wyjośnienie sytuocji konfliktowych.

Zosody montozu monitoringu:
o) No system monitoringu wizyjnego skłodojq się komery, rejestrotory i monitory.
b) Zorzqd SALUBRE decyduje o zokresie monitoringu wizyjnego orQz jego

umiejscowieniu, biorqc pod uwogę między innymi przepisy prowo, ocenę
bezpieczeństwo pocjento.

c) Montoż elementów skłodojqcych się no system monitoringu wizyjnego
przeprowodzony jest po przeonolizowoniu jego umiejscowienio pod kqiem
poszonowonio prywotności, intymności i godności osob przebywojqcych no
terenie Centrum, w szczególnościw czosie udzielonio świodczeń zdrowotnych.

d) Wszystkie miejsco objęte monitoringiem sq oznokowone poprzez umieszczenie
znoków groficznych informujqcych, ze done miejsce objęte jest monitoringiem.
Klouzule informocyjne dotyczqce monitoringu rozmieszczone sq no toblicy
wewnqtrz budynku oroz stronie internetowej Centrum.

e) Wejście osoby w wyroźnie oznoczonq strefę objętq systemem monitoringu jest

równozno czne zwyrozeniem przeztę osobę zgody no przetworzonie jej donych
w zokresie wizerunku iwykonywonych czynności, jokie zostonq zorejestrowone
przez komery.

Funkcjonowonie i obsługo monitoringu:
o) Monitoring funkcjonuje cołodobowo.
b) Rejestrocji i zopisowi donych no nośniku podlego tylko obroz z komer

moniioringu. Sysiem monitoringu nie rejestruje dzwięku,
c) Wszystkie done rejestrowone poprzez monitoring sq zopisywone no rejestrotorze

donych i sq dostępne przez minimum 30 dni. Po tym ierminie done
outomotycznie ulegojq bezpowrotnemu usunięciu poprzez nodpisonie
b iezqcyc h zdqrze ń n a urzqdze n i u rej estruj qcym,

Dostęp do zgromodzonych donych posiodo Administroior Donych oroz osoby
przez niego u powoznione.
Zobezpieczo nie i udostępnio nie do nyc h objętych monitorin giem :

o) Zopis z systemu monitoringu wizyjnego moze byc udostępniony wyłqcznie
uprownionym or9onom (np. Policjo, prokuroturo, sqdy) w zokresie
prowodzonych przez nie postępowoń no podstowie pisemnego wniosku zo
zgodq zarzqdu SALUBRE Sp. z o.o.

b) Osobo zoinieresowono zobezpieczeniem zopisu z monitoringu wizyjnego no
potrzeby przysńego posiępowonio moze zwrócic się do zarzqdv SALUBRE Sp. z

o.o. z pisemnym wnioskiem o sporzqdzenie jego kopii, wskozujqc dokłod
dotę, czos i miejsce zdorzenio o tokże podojqc uzosodnienie.

c) Done z monitoringu zobezpieczone no wniosek podmiotu uprownione
przechowywone przezSALUBRE Sp. z o.o. do czosu zakończenio postę

5.
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7.

lub wyjośnienio sprowy.



V. PRoWADZENlE DoKUMENTACJ| W PoDMlocIE tEczNlczYM

§ l5 Spozqdzonie dokumentocji

l. Podmiot prowodzi dokumentocję medycznq osób korzystojqcych ze świodczeń
fizjoteropeutycznych oroz zopewnio ochronę i poufność donych zowortych w tej
dokumentocji, zgodnie z obowiqzujqcymi pzepisomi prowo,

2. Dokumentocjo medyczno prowodzono jest w postoci popierowej lub
elektronicznej.

§ 1ó Udostępnionie dokumentocji medycznej

l. Podmiot udostępnio dokumentocje medyczno pocjentom, ich przedsiowicielom
ustowowYm lub osobom przez nich upowoznionym, o tokze osobom bliskim oroz innym
Podmiotom lub orgonom uprownionym no podstowie arl26 ustowy z dnio ó listopodo
2008 r. o prowoch pocjenlo i Rzeczniku Prow Pocjento.

2, Dokumentocjo medyczno jest udostępniono:

o) do wglqdu w siedzibie SALUBRE Sp. z o.o.;

b) poprzezsporzqdzenie jejwyciqgów, odpisów, kopii lub wydruków;

c) PoPzez wydonie oryginołu zo potwierdzeniem odbioru i zzostrzeżeniem zwrotu po
wYkozYstoniu, no zqdonie orgonów włodzy publicznej olbo sqdów powszechnych,

d) zo pośredniciwem środków komunikocji elektronicznej,

e) no informotycznym nośniku donych,

3. KoPie dokumentocji medycznej udostępnio się no wniosek o wydonie
dokumentocji. Podmiot zobowiqzony jest do wydonio kopii dokumentocji medycznej
bez zbędnej zwłoki, jednokze nie później niz w terminie 7 dni roboczych od dnio
złożenia wniosku.

4, Udosiępnionie dokumentocji medycznej nostępuje w trybie zopewniojqcym
zochowonie poufności i ochrony donych osobowych.

5. W Przypodku wydonio no zqdonie uprownionych orgonów i instytucji oryginołów
dokumentocji medycznej w SALUBRE Sp. z o.o. nolezy pozostowic kopię lub pełny
odpis wydonej dokumentocji.

Ó. Dokumentocio medvczno udosiepnionio jest przez Podmiot nieodpłotnie.
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Vl. Prowo iobowiqzki Pocjento

§ 17

lnformocjo no temot obowiqzujqcych przepisów prowo dotyczqcych ustowowych
prow pocjento, zwono ,,Kortq Prow Pocjento", dostępno jest w siedzibie SALUBRE

Sp. z o.o. w formie wywieszki (plokotu), o tokze no stronie internetowej.
No terenie SALUBRE Sp. z o.o. zobronio się:

o) zochowonio uznonego powszechnie za nieprzyzwoite, obroŹliwe lub

ogresywne;
b) spozywonio olkoholu, polenio tytoniu. e-popierosów, pzyjmowonio substoncji

psychooktywnych lub ich prekursorów, o tokze środkow zostępczych
określonych w przepisoch o przeciwdziołoniu norkomonii;

c) wprowodzonio żywych zwierzql, przy czym nie dotyczy to Pocjentów
niewidomych lub niedowidzqcych z psem pzewodnikiem;

d) wnoszenio przedmiotow o dużych rozmioroch, broni, omunicji, moteriołów
wybuchowych i innych norzędzi i urzqdzeń, których uzywonie moze zagraŻaĆ
życiu lub zdrowiu;

e) spozywonio zywności i nopojów w miejscoch do tego nieprzeznaczonych;
f) filmowonio, fotogrofowonio lub nogrywonio dźwięku lub utrwolonio obrazu i/

lub dźwięku w kozdy dostępny sposób, w szczegó|ności w odniesieniu do
pocjentow, personelu i osób trzecich bez ich uprzedniejzgody,

pocjent przebywojqcy no terenie Centrum mo w szczególnoŚci obowiqzek:
o) siosowoć się do zoleceń i wskozówek personelu zorówno w zokresie procesu

diognostycznoteropeutycznegoirehobilitocyjnego,jokiwsprowoch
org o nizo cyj n o-o d min istro cyj nyc h ;

b) stosowoc się do ustolonego w Centrum porzqdku, w tym do ustolonej kolejnoŚci

wchodzenio do gobinetu fizjoteropeutycznego;
c) zodboc o higienę osobistq przed zgłoszeniem się no wizytę;
d) dboć o mienie stonowiqce włosność SALUBRE Sp. z o.o.;

e) dboć o czystośc pomieszczeń, w szczególności nie wolno mu wylewoc płynów,

wyrzucoć nieczystości czy odpodow do miejsc do tego nieprzeznoczonych;
f) stosowoć się do pzepisów o bezpieczeństwie, higienie i zogroŻeniu

pozorowym;

9) niezwłocznie informowoć procowników o podejrzeniu popełnienio
wykroczenio lub przestępstwo no terenie SALUBRE Sp. z o.o., o noruszenio
regulominu, pożarze, oworii, zokłóceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub

nietypowyc h sytuocjoch.
pocjentowi nie wolno zqdoc od personelu świodczenio usług osobistych,
niezwiqzonychzudzielonym świodczeniem zdrowotnym. W szczególnoŚciCentrum
nie świodczy usług no tle seksuolnym. Jokiekolwiek proby nomowionio persone)

do wykononio tokich usług będq skutkowoły przerwoniem wizyty, pobroniem/d
Pocjento 1OO% opłoty zawizylę oroz zowiodomieniem Policji.

EJ. Do osób trzecich przebywojqcych no terenie Centrum tj. przedstowicieli Po

lub osob sprowujqcych nod nim foktycznq pieczę oroz toworzyszqcych Pocj
odnoszq się odpowiednio obowiqzki i zckazy dotyczqce Pocjento.

4.

'ento
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SALUBRE Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedziolność zo będqce włosnościq Pocjento
Przedmioty pozostowione bez nodzoru, w tym zo ich zogubienie lub uszkodzenie.
Jezeli Pocjent (lub jego przedstowiciel) jest przekonony, że w trokcie kozystonio ze
świodczeń zdrowotnych jego prowo zostoły noruszone, moze:
o) domogoĆ się ich poszonowonio w usinym lub pisemnym wniosku skierowonym

do personelu udzielojqcego świodczen,
b) złożyc ustnq lub pisemnq skorgę do zarzqdu SALUBRE Sp. z o,o..
c) złoŻyc pisemnq skorgę (wniosek) do Rzeczniko Prow Pocjento, ul. Młynorsko 4ó,

01 -1 7 1 Worszowo, koncelqrio@rpp.9ov.pl.
SALUBRE Sp. z o.o. dekloruje pełnq gotowość polubownego rozwiqzywonio
ewentuolnych spornych sytuocji.
Pocjentowi niezodowolonemu z rozpa|rzenio złozonej skorgi przysługujq środki
prowne wynikojqce z obowiqzujqcych przepisów prowo.

Vl. PosTANowlEN!A KoŃcoWE

§ l8 Postonowienio końcowe

l . Regulomin wchodzi w zycie z dniem podpisonio przezzorzqd SALUBRE Sp. z o.o.
2. Regulomin orgonizocyjny podmiotu leczniczego SALUBRE Sp. z o.o. w Rumi

ustolo, zotwierdzo izmienio zorzqd SALUBRE Sp. z o.o.
3. W sProwoch nieuregulowonych niniejszym Regulominem zostosowonie

znojdujq powszechnie obowiqzujqce przepisy prowo, w tym przepisy usiowy z
dnio Ó listoPodo 2008 r. o prowoch pocjento i Rzeczniku Prow Pocjento oroz
ustowy z dnio l5 kwietnio 2011 r. o dziołolności leczniczej.

4, Nieznojomośc Regulominu nie zwolnio z jego pzestrzegonio.
5. Niniejszy Regulomin obowiqzuje:

-wszYstkie osoby zqtrudnione w SALUBRE Sp. z o.o. niezoleznie od formy
zotrudnienio;
-Pocjentów Centrum.
-osobY trzecie pzebywojqce no terenie Centrum ij. przedstowicieli pocjento
lub osoby sprowujqce nod nim foktycznq pieczę oroz mu toworzyszqce.

6. Nieznojomość Regulominu nie zwolnio z jego przestzegonio.
7. Regulomin w formie popierowej znojduje się w recepcji Centrum, o w formie

elektronicznej no stronie internetowej Centrum.
8. Niniejszy ReguI hodziw życie w dniu l9.05,2025 roku.

. załq

§ALUBRE §p. z o.o.
84-230 Humia. u|. Gdańska 17A

info@salubre.pł vlww. salubre. pl

NlP 588-235-i0-80
REGON 221029797, KRs 0000357951
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